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“Basarisiz”
Miilki Idare Amiri Modelleri

ir kisinin cok guclt ydnlerinin

yaninda ¢ok zayif ydénlerinin

de olabilecegi herkesge bi-
linen bir gercektir. Fakat bir yéne-
ticinin cok zayif yénlerinin olmasi;
bu guclt yonlerini altist edebilir.
Mitolojideki Asil efsanesi, insan do-
Jasinin bu yénine 1gik tutmaktadir.,
Ne kadar gigli oldugumuzun veya
bir seye ne kadar iyi hazirlandigimi-
zin hicbir dnemi yoktur. Hepimizin
sahip oldugumuz tam potansiyele
erismemizi engelleyen bazi zayif
yénlerimiz vardir. Eksiklikler gérin-

mez, karanlik ve sinsi bir yerdedir.

Aileden baslayip cok uluslu sirketle-
re, bir ilin-ilgenin merkezi ve yerel
ydnetimine kadar uzanan genig bir
yelpazede, kurumlarin basar ya da
basansizliklar biyik oranda ku-
rumlarin igleyisinde gérev alan in-

sanlann kisiliklerine baglidir.

Bebeklikten

eden sosyallesme sireci, insanlara

baslayarak  devam

rollerinin gereklerini dgretir. Rolleri-
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nin gereklerine uymayan ya da bu
kurallari gérmezden gelen Milki
idare Amirleri, oyunun butinlo-
§uni, sistemin igleyisini tehlikeye
atarlar. Bu kisiler sistemden diglanir,
itibarsizlastinlir ve onun stat istegi-
ne-hirsina son verilir. Kisacasi yéne-
ticilerin anlamakta zorlandiklar sey,
su an itibariyle kendilerine kazan-
dirdiklarini - dosindikleri  sisirilmis
egolu tutum ve davraniglarinin uzun
dénemde onlari tercih edebilir yap-
mayacagi, bu durumun devamlilik

gosteremeyecegidir.

Her insanda oldugu gibi Milki idare
Amirlerinin (MIA) de rollerini tanim-
lama ve “oynama” kabiliyetlerinde
dnemli bireysel farkhliklar vardir.
Usta oyuncular bu yans oyununda
daha iyidirler. Ayni rolleri olan Malki
Idare Amirleri rollerini ayni sekilde
yerine getirmezler. insanlarin rolle-
rini oynama tarzlar  kimliklerine,
yani kendilerini kim olarak gérdik-
lerine gére degisir. Dolayisiyla rol
performans (yéneticilik yeterligi) ki-

sisel kimlikten fazlasiyla etkilenir. Ne
yazik ki bazi insanlarin bazi rollere
(yani gérevlere) daha uygun oldugu
gercegi herkesce kabul edilemez.
Kurumlar/ Bakanlik rutin bir sekil-
de MIA kisiligini dikkate almadan
bireyleri meslege alir ve gorevlere

atama yapar.

Yazimizin konusu da iste rollerini iyi
oynayamayan basanisiz Molki ida-
re Amirleri ve basarnsiz olmalarina
neden olan davranis bicimleri. Eger
bazi seyler sizin anlamadiginiz bir
sekilde gelisiyor ve tekrarliyorsa cok
biyuk olasilikla asagida tanimlanan
davraniglardan birini gésteriyorsu-
nuz demektir. Waldroop ve Butler
(1998) Fortune’da yayinlanan ma-
kalelerinde “En lyileri Mahveden
Sekiz Kusurlu Hareket”i listeliyor. Biz
de bu yazidan esinlenerek basarisiz
milki idare amirlerini 7 (yedi) tipe

ayirdik:

Aceleci Hasatcillar(The Early

Harvester); MIA meslegine gir-
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dikten sonra 6&zellikle Kaymakam

Adayligindan itibaren  kendileri-
ni vali adayr olarak, pazarlarlar.
Kendilerine cok fazla deger bicer-
ler. Hak efttiklerinin Gzerinde ma-
kam-mevki  beklerler. Kendisinin
kisisel gindemi, kamu hizmetlerinin
énindedir. Fatih'in Istanbul’v fet-
hettigi yaslarda ilgenin  MGlki Amiri
olmasinin yarathg ego patlamasi
bu tiplerde 35°li yaslarda vali olma

hirsina neden olur.

Hirs (ambition), basari yénelimi
olarak ele alindiginda, bir MiAda
bulunmasi  gereken &nemli  bir
dzelliktir. Ancak acgozlilik, sahip
olduklaryla yetinmemek ve onlari
riske atarak daha fazlasina yénel-
mek, nerede duracagini bilmemek,

bu tiplere ait dzelliklerdir.

Meritokratlar (The Merictoc-
rat); MiAya girdikten sonra bile, si-
nifin “en iyi- en yiksek notunu alan
dgrencisi” zihniyetini devam efti-
renler. Dogru yanitlan bulmak igin
cak caligirlar, kesfettikleri cozimle-
riilm-i siyaset kurallarini géz ard
ederek kurumda dikte ettirmeye ca-
hsirlar. Sonra ortaya kendi gevresine
yabancilagmig kibirli, sevimsiz bir tip
cikar. Aslinda parlak, hirsli ve yet-
kindir.

Meritokrat MIA, hemen her konu-
da dogru olduguna inanan biridir.
Saglam fikirleri vardir. Bu problemle
kargilaghginizda onun zekasinin o
problemi cézebileceginden emin
olabilirsiniz. Tavirlar ve fikirleri ken-
disini tehdit olarak algilayanlar ta-
rafindan kabul gérmez. Meritokra-
tik (Yetenege Dayali Sistem) oldugu
iddia edilen bir yapida, MiAnin zeki
ve yetenekli olmasina kargin neden
hala “basansiz” oldugu sorusunu
cevaplamak, bu tiplerin yiregin-

de cok keskin bir aci ve utang hissi

uyandirir.

Barniscilar(The Peacekeeper); Bu
tarz insanlar ortami yumusatmakta
mikemmellik gésterirler. Is daya-
nismasindan yanadirlar. Bariscillar
gercekte cok etkin degillerdir. Kav-
ga ortamlarinda urkerler. Fikirlerini
savunmada beceri eksiklikleri var-
dir. Herkes ile uyumlu iligkiler kurup,
statisinG devam efttirirler. Birileriyle
ters dUsmekten hoslanmamalari ve
kendi gorusleri icin micadele etme
konusundaki isteksizlikleri etkili ol-
malarini engeller. Onaylanma ve
sosyal destege asin ihtiyac duyarlar.
Bundan dolayi kararlan ¢ok geg
verir. “Nezaket” zirhiyla kendileri-
ni gatisan gruplardan uzak tutup,
suya sabuna karismama politikasi
yurGtirler. Kavgalarn ne kazana-
ni ne kaybedeni olurlar. Kavgadan
kacinma egilimi iktidar ve nifuzunu
azaltir ve cogu zaman onun kadar
miskilpesent olmayan biri tarafin-

dan maglup edilmesine yol acar.

Kahramanlar(The Hero); iki ka-

rakteristik dzellige sahiptir.

* Baska kolay bir yolu olsa bile, bir
projeyi/isi tamamlamak icin en zor
yoldan gitmeye istekli olma,

* Kontroli tamamen elinde tutma
ihtiyaci ki bu da mikro yénetime,
calisanlarina hicbir insiyatif tanima-
ma ve calisanlarin isten sogumasi-

na yol acar.

Kahramanlar basarili bitmis igleri
sahiplenirler ve bu islerden kendi-
lerine pay cikarmakta Ustlerine yok-
tur. Meslektaslari onlar tugladan
duvarlanin Gzerinde yiriyen kahra-
manlar olarak tanimlarlar. Hep bir
sekilde cikis yolu bulabilirler. Daha
hizli ve daha kolay alternatifleri hep
vardir. insanlan kéle gibi kullandik-

lari disincesi yaygin oldugundan

kendileri ile calisacak kisi bulmakta
zorlanirlar. Digerlerinin gérevi ken-
dileri gibi yapabileceklerine inan-
mak istemezler ve boylece “ Mik-
romanager” olarak etiketlenirler.
Onlar icin imkansiz diye bir sey yok-

tur. Sadece bazi seyler zaman alir.

Asiler(The Rebel); MiAnin bu tip-
leri, ydnetim gelenek ve kriterlerine
aldirmadan yalnizca kendi bildikle-
rini okuyan basina buyruk kisilerdir.
Bunlar, olduklarn gibi gérinmek
gerekcesiyle farkli, aligiimadik, tas-
vip olmayacak gérisler ileri sirer,
farkli giyinip, farkl sporlar yaparak
oynadigi rolin kural ve normlarinin

biyik cogunlugunu cignerler.

Her tGrlG yonetim sorunlarnini kisisel
bir tona birindirip, davraniglar-
ni/tutumlarini kurum sorunlarn veya
sorunlarin igerigi ile ilgili olmaktan
cikarip; bir kavgayr kazanma veya
rakibe zarar verme hedefine dénis-
tororler. Ofke yiklu, kisileri hedef
alan ve hicbir yapici sonuc dogur-

mayan bir yénetim tarzi sergilerler.

Mevcut statikoya adapte olma-
yi reddederler. Cok nadir oranda
durumlarindan habersizdirler. Ken-
dilerini cok Ustin ve degisim lideri
olarak gérebilirler. Bunu yaparken
rahatsiz

gevrelerini ettikleri icin

dislanirlar. Ancak, “k&ti” adam-
larin bazen biytk ve harika seyler
yaphgini, “iyi” adamlarin da bazen
“kats” seyler yaphgini ya da cogu
zaman hicbir sey yapmadigini 6g-

renmek aklimizi kangtinr.

Mr. Spock’lar(The Mr. Spock);
Bilindigi gibi Mr. Spock, Uzay Yolu
dizisinin bagka bir gezegenden ge-
len, her seyi samimi duygulara yer
vermeden cézen karekterdir. Bu tip
MiAlar bilgi ve mesleki yeterlilik

yéninden donanimhdirlar. Kararla-
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rinin ve hareketlerinin insani ve idari
sonuglarini umursamayan kisilerdir.
Empati yapmak gibi duygusal zeka-
nin gerektirdigi davraniglan oynaya-
mazlar. Verdikleri kararlar rasyonel
ve reel oldugu halde, disincelerini
umursamadiklar kisilerin (ast-pay-
das-Ust) dosmanhgini kazanirlar. Ve
dismanlarinin direncleri eninde so-

nunda onlar alt eder.

Akrofobikler(The Acrophobe);
“Yikseklik” korkusu olanlardir.Bu
tip MiAlar ulastiklar basanyr hak
edip etmediklerinden kendilerine
kusku duyanlardir. Kendilerinin giz-
li derinliklerinde Ust dizey yonetici
kiligina girmis bir “artist” gibi his-
sederler. Bazen baskanlik ettigi top-
lantilarda kendisini babasinin takim
elbisesini giymis kiguk bir cocuk
gibi hisseder. Yetersizlik duygularini
kontrol edemedikleri taktirde kendi
kendilerini mahvedecek karar ve
projeler uygularlar. Béylece kendi
iplerini kendileri cekerler, basarisiz-

liklarini garantilerler.

Guvensizlik ve disik ézgiven en
belirgin eksiklikleridir. Ctinku, bilin-
cinde olsun ya da olmasin, bu ko-
numa gelmesini saglayan seyin yé-
neticilik becerisi ve is tecribesinden
baska bir sey oldugunu bilir. Neyse
ki bu tipler kendini cok da deger-
siz gérmez. Sayet dyle olsaydi; o ve
benzeri durumdaki pek cok ydnetici
hicbir yoénetsel stati kazanmamig

olurdu.

Bu yedi kategoridekilerin herhangi
bir veya ikisinin &zelliklerini tagiyan
Molki idare Amiri'nin basi derde
girer. Bir vali, kaymakam y&netim
sanatinin gergeklerini neden dik-
kate almaz? Bunun cevabi: Kibir,
mesleki tUkenis, reddetme, kendi-

ni kandirma olabilir. Kibir, her za-
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man hakli oldugunuzu disinmek
ve basgkalarinin ihtiyaclarina alding
etmemektir. Kendinizi baskalarinin
disina ve Uzerine koymak, béylece
onlarin  desteginden mahrum kal-
maktir. Freud’un buna cevabi ise ki-
sinin ic ve dis dinya arasindaki fark
gérmesini saglayan “gerceklik testi”
basansiz ise, kisi yedi grupta sayi-
lan tiplerin iginde kendisini buluyor.
Oysa ki;

kendi kér noktalarini ve yetersiz

Malki idare Amirlerinin

olduklari alanlari-konular belirle-
meleri ahlaki yokomloloktor. Ancak
bu tespit cok zordur. Ciinki, insan
“zayit” olarak yaratilmishr. Baska-
lar tarafindan belirgin bigimde fark
edilen bazi davraniglarin tuhaflikla-

rinin farkinda olamazlar.

Eger kendinizi bu yedi tipten birine
yakin hissediyorsaniz, heniz yolun
basindasiniz demektir. Ya da hig-
birinin dzelligini kendinizin tagima-
digini diisiniyorsaniz; kendini be-
genmis birisi olabilirsin ve asagida

anlatilanlar deneyebilirsin.

insanlarn yénetmek, duygular yo-
netmektir. Idarecinin, yasadigi duy-
gularin kendi davraniglarini nasil et-
kilediginin farkina varmasi gerekir.
Bunu yapmak cok kolay degildir,
cinki insanlar kendilerini, baska-
larinin onlan gérdigiunden  farkls
gorir. Basarisiz yéneticiler bu farka
aldirmaz. Kendini bilmek, iki yoldan
gerceklesir. Birincisi kendisini diger
Molki idare Amirleri ile kiyaslayarak
bir degerlendirme. ikinci yol ise ida-
recinin performansi hakkinda veri-

len geribildirimlerdir.

Insanin “degisimi” ile ilgili birbirine
zit iki temel géristen séz edilebi-
lir. Bazilan, insanlarn dogjumdan

itibaren degismeyen &zelliklerinin

bulundugunu ve bunlarin 8mir bo-
yunca kigilerin Uzerinde bir yapisal
ozellik olarak yapisip kaldigr géri-
sindedirler. Onlara gére “insan ye-
disinde ne ise yetmisinde de odur.”
Kahtsal ézellikler kisilerin markasini
ve kalitesini olusturur. Onlara gére
insan degi§mez, ne ise odur. Insani
degistirmeye ugrasmak da bosuna
sarf edilen bir cabadir. Bazen de ki-
silerin degismis gibi izlenim verdik-
lerine tanik olunur. Bu da ashinda,
cogu kez gecici bir durumdur. Kisa
bir sire sonra kisiler eski deyisle
“aslina ricu” eder, yani eski hali-
ne déntverir. ikinci géruste olanlar
ise, cevresel kogullarin etkilemesiyle
insanlanin kaltsal &zelliklerinin et-
kilerinin hafifletilmesi ya da keskin-
lesmesinin mimkin oldugunu ifade

eder.

Insan kisiligini degistiremez. Ancak
aldigr geri bildirimler ile davranigi-
ni degistirebilir. Ancak Mulki idare
sisteminde bu yol calismaz ( Nasil
caligsin ki2 Kim Molki idare Amirine
negatif geri bildirimde bulunmaya
cesaret edebilir?). insanlar amir ko-
numlarindaki kisilere nadiren itiraz
eder veya onlarin kargisina k&t ha-
berlerle gikarlar; kaldi ki, itiraz edi-
lecek olsa bile, makam sahipleri,
islerine gelmeyen bilgileri reddetme
egilimi gdsterirler.Geriye tek bir yol
kaliyor. Feraset / icgdri... Bundan
dolayi, “hidayet” e erme her zaman

mUmkin...

Ne dersiniz¢ Biz hangi gruptayiz
veya hangi tiplerin &zelliklerini ser-
giliyoruz. Cevremize bakhgimizda
meslektaslarmizi hangi tipe yerles-

tiriyoruz?

Ne diyelim;
Kendini fetheden dinyayi fetheder.
[ |



